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Jak zwroci¢ produkt?

Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z procedurg zwrotu, zanim ztozy formularz zwrotu. Jest ona dostepna
w zakfadce ,informacje od sprzedajaqcego” Allegro Ilub w zaktadce ,reklamacje i zwroty”
na stronie www.malcer-porcelana.pl oraz www.malcer5.pasaz24.pl Wystanie formularza jest potwierdzeniem
znajomosci regulaminu oraz procedury.

1. Klient ma prawo zwrdéci¢ zakupiony towar w ciggu 14 dni roboczych od momentu otrzymania przesyiki.

2. Towar podlegajacy zwrotowi nie moze nosi¢ $ladow uzytkowania, wytacznie w oryginalnym opakowaniu. Klient
musi posiada¢ dowdd zakupu. W przypadku watpliwosci sprzedawcy co do uzytkowania przedmiotu, towar moze
zosta¢ poddany dalszej ekspertyzie.

3. Przed wystaniem towaru konieczne jest wypetnienie formularza zwrotu oraz przestanie go na adres:
sklep@malcer-porcelana.pl lub allegro@malcer-porcelana.pl.

4. Sprzedawca zwraca warto$¢ zakupionego towaru w ciggu 14 dni roboczych od momentu otrzymania oswiadczenia
konsumenta o odstapieniu od umowy.

5. Jesli w formularzu nie bedzie informacji o numerze konta bankowego, czas otrzymania zwrotu kosztow moze sie
znacznie wydtuzyé.

6. W przypadku pytan i watpliwosci, prosimy o kontakt mailowy: sklep@malcer-porcelana.pl lub allegro@malcer-
porcelana.pl. lub telefonicznie: 660 559 498 (od poniedziatku do pigtku) w godz. 7:30-15:30.

7. W trosce o bezpieczenstwo przesytanych towardw, zalecamy korzystanie z ustug firm kurierskich.

OSWIADCZENIE ODSTAPIENIA OD UMOWY KUPNA

Ja nizej podpisany oswiadczam, ze odstepuje od umowy zawartej dnia .........cccceeeveeveeeieiiveeecececece e
za posrednictwem serwisu allegro.pl / sklepu internetowego www.malcer-porcelana.pl /

sklepu internetowego malcer5.pasaz24.pl ***

z firma: P.P.H. MALCER s.c. 64-800 Chodziez, Zacharzyn 29, NIP: 607-00-37-218

Dane kupujacego:

Nazwa firmy

Imie

Nazwisko

Ulica (nr domu, mieszkania)

Kod pocztowy

Miasto

Telefon

E-mail

Dane produktu/powdd zwrotu:
Produkt

Numer aukcji /

nazwa uzytkownika

Data zakupu

Nr Faktury
Jako przyczyne odstgpienia od

umowy podaje: Szczegétowe
informacje zawarte w tym miejscu
przyspiesza kroki zmierzajace do zwrdcenia
Paristwu kosztéw za zakupiony towar.

Dane do zwrotu:

Nazwa banku

Nr rachunku bankowego

W zwigzku z odstgpieniem od umowy kupna oswiadczam, ze zwracany towar nie byt uzywany, posiada wszystkie
akcesoria/elementy dotaczone do produktu oraz zostanie wystany w oryginalnym opakowaniu. W zwigzku z
odstgpieniem od umowy kupna oczekuje***: zwrotu gotdwki - tylko przelew na konto, wymiany towaru na inny (za
ew. doptatg) (*** - niepotrzebne skresli¢)

(data, czytelny podpis kupujacego)

* Na podstawie ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektdrych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271 z p6zn. zm.) informujemy Panstwa, ze istnieje mozliwos¢ dokonania zwrotu zakupionego towaru w terminie 14 dni
zgodnie z art. 10 w/w ustawy. Przed dokonaniem zwrotu prosimy o kontakt adresem mailowym allegro@malcer-porcelana.pl lub sklep@malcer-porcelana.pl
Niezbedne réwniez bedzie wypetnienie formularza o$wiadczenia odstgpienia od umowy kupna.
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